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Akademia Mtodego Ekonomisty

Jeden za wszystkich, wszyscy
za jednego!

... czyli jak budowac skuteczne
zespoty

Zaneta Teklak

Organizatorzy

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
11 kwietnia 2022r.
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CO ROBIMY?

v’ Cze$(, jestem Zaneta, a Ty? ©
v" Jedzeniowe wyzwanie, czyli budujemy zespét i wieze!
v Podsumowanie (i jedzenie ;))

v Czym w ogodle jest zespot? —
v" Fazy budowania zespotu —
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v Rola dobrego lidera
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MARSHMALLOW CHALLENGE

Dostajecie ode mnie:

20 nitek nieugotowanego spaghetti,
* metr tasmy malarskie;j,
* metr sznurka,
* 1 pianke Marshmallow

Co macie zrobic?

* Zbudowac wieze — minimum 50 cm
* Czas: 25 minut
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ZESPOL... TO?

... Zbidr osdb, ktére posiadajg wspolny, konkretny cel dziatania i
wzajemnie uzupetniajgce sie umiejetnosci. — K. Kmiotek

... specyficzna, spdjna grupa osob, majgca jasno sprecyzowane role,
normy i obowigzki grupowe. — R. Rutka
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CECHY ZESPOtU:

v’ Posiada normy grupowe, standardy zachowan,
v Spdjnosé grupy, lojalnosé, poszanowanie wobec siebie,

v’ Zréznicowany sktad grupy ze wzgledu na posiadana wiedze,
umiejetnosci, cechy osobowosci, talenty, pte¢, normy kulturowe i
poglady;

v'Niewielki rozmiar grupy przyczyniajacy sie do szybszego wykonania
zadan.
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ETAPY BUDOWANIA ZESPOtU

v Formowanie (rozpoznanie)

v" Docieranie sie (konflikt, niezadowolenie)
v Normowanie (integracja)

v Wspbtpraca (wykonanie, dojrzatos¢)
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o Faza pierwsza - formownie

Faza pierwsza rozpoczyna sie, gdy grupa ludzi majqca ze sobq
wspotpracowac spotyka sie po raz pierwszy.

Charakterystyka pracownikow w fazie formowania:

v’ Ostrozny zapat, poniewaz nie wszyscy w petni angazuja sie w prace
v’ Nierealistyczne oczekiwania pracownikow

v Niepewne, spolegliwe zachowanie wobec siebie, wszyscy unikaja
konfliktu

v’ Pracownicy nie znaja celu nadrzednego firmy ®\®/@
v’ Pracownicy oczekuja wielu instrukcji i wsparcia ze strony \ /
przetozonych
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e Faza druga — docieranie sig

Pojawia sie frustracja i walka o wtadze w zespole, pojawiajq sie
konflikty, kazdy z pracownikow chce ugrac jak najwiecej dla siebie.

Charakterystyka pracownikow w fazie docierania sie:

v Nie ma jasno ustalonych rol;

v’ Tworzenie sie kilkuosobowych grupek, ktére moga by¢ wspierajace
lub demotywujace;

v’ Spadek pewnosci siebie u pracownikow;

v’ Silna rywalizacja o wtadze i autorytet;
v" W grupie panuje niski poziom zaufania;
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9 Faza trzecia — nhormowanie

Zasady i normy zostaty zaakceptowane, cztonkowie grupy rozmawiajq
ze sobg bez emocji, a liczba konfliktow spadta do minimum.

Charakterystyka pracownika w fazie normowania:

v’ Zwieksza sie wydajnosc pracy

v’ Pracownicy przestrzegaja ustalonych norm i wartosci

v’ Jednostki zaangazowane sg w osiggniecie wspdélnego celu
v’ Wzrasta zaufanie w zespole i panuje harmonia

v’ Zaczyna sie komunikacja ,,my”, a odchodzi komunikacja ,,ja”
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4 Faza czwarta — wspotpraca

Zespot w czwartym etapie jest dojrzaty, kazdy ma jasno okreslone
zadania i wie co ma robic.

Charakterystyka pracownikow w fazie wspotpracy:

v’ Cztonkowie rozumiejg nadrzedny cel, normy i strukture zespotu
v’ Zespot stat sie produktywny w 100% i osigga najwyzsze wyniki

v Wysokie morale cztonkdw grupy, panuje szacunek i otwarto$é na
odmiennosc

v’ Docenia sie i celebruje indywidualny sukces
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WepOiPrac

Efektywnosé zespolu

Czas
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A gdzie w tym wszystkim Lider?

v Wyznacza cele cztonkom zespotu;

v’ Monitoruje realizacje wskaznikéw;

v’ Awansuje i nagradza najlepszych pracownikdow;
v/ Rozwija umiejetnosci pracownikdow;

v’ Buduje zaufanie;

v Nadaje uprawnienia i odpowiedzialnosci;
v Wyznacza role;

v’ Przekazuje zespotowi wizje firmy;

v’ Stoi na strazy zasad, norm i oczekiwari;
v’ Rozwigzuje problemy i radzi sobie z konfliktami;,
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IDEALNY PRACOWNIK — CZY
ISTNIEJE?
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Zaneta Teklak n
Centrum Wspotpracy z Biznesem . {
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